АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР Nо. ___

г. Сочи                                                                                                                                             "____"  ________ 2012 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Здоровый мир - Сочи», внесенное в Единый федеральный реестр туроператоров (серия ВТ, реестровый номер 002818, размер финансового обеспечения 500 000, 00 руб., срок действия финансового обеспечения – до 09.06.2012, договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 97/31-5586825 от 04.04.11г., наименование организации, предоставляющей финансовое обеспечение ЗАО «МАКС»), именуемое в дальнейшем "ПРИНЦИПАЛ", в лице директора Дудукчян Светланы Андреевны, действующей на основании Устава с одной стороны, и _________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем "АГЕНТ", в лице _____________________________________________________________________________, действующего на основании устава, с другой стороны  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агент обязуется по поручению Принципала совершать от своего имени за вознаграждение следующее: организацию и формирование туров групп и индивидуальных клиентов  в порядке и на условиях, согласованных Сторонами.  

В целях исполнения предмета Договора Агент совершает юридические и иные действия.

1.2. Бронирование, организация и формирование туров осуществляется на основании Заявки Агента. 

1.3. Заявка подписывается ответственным лицом с указанием фамилии и должности и служит основанием для последующих взаимоотношений. Стороны настоящего Договора признают передачу заявки на бронирование туристского продукта посредством факсимильной связи или по электронной почте правомочной.

2. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
           2.1. Конкретные суммы, подлежащие к уплате Принципалу денежных средств, указываются в Приложениях и выставляются Агенту Принципалом в Счетах на оплату. 

Агент оплачивает счета в течение трех банковских дней с момента его выставления.

2.2. Стоимость тура для взаиморасчета по настоящему договору определяется исходя из розничной стоимости, приведенной в описаниях конкретных туров с учетом последних изменений  и Заявки, подтвержденной при бронировании.

2.3. Оплатой считается поступление денежных средств на расчетный счет Принципала, либо внесение денежных средств в кассу Принципала. 
2.4. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Принципала всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.

2.5. При аннуляции заказанных услуг по инициативе Агента, Принципал возвращает Агенту заранее выплаченные суммы в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения письменного уведомления об аннуляции Заявки с учетом штрафных санкций, или по согласованию сторон переносятся на последующий заезд.

2.6. Вознаграждение Агента определяется как разница между стоимостью тура, согласованной сторонами на основании Заявки и стоимостью услуг, входящих в состав тура. 

2.7. Агент оплачивает Принципалу путевки не позднее 3 рабочих дней с момента бронирования.

2.8. При оплате по безналичному расчету в платежном документе необходимо указать: маршрут, даты заездов, фамилию туриста. Платеж должен строго соответствовать сумме, согласованной при бронировании.

2.9. В случае, выполнения Агентом обязательств в соответствии с  п. 1.1. настоящего Договора на условиях более выгодных, чем те, которые указаны Принципалом и согласованы Сторонами, дополнительная выгода является доходом Агента и не подлежит распределению между Сторонами.

3. Технология работы
3.1. Агент в письменном виде направляет Принципалу заявку по электронной почте, zm2@zm-sochi.ru, либо  по факсу (8622) 960-172.  Принципал письменно подтверждает бронирование тур. услуг и выставляет счет на оплату согласно заявке в течение 1-2 дней, а при возможности - немедленно. 

3.2.  Направление клиентов возможно только на тот срок, который указан в путевке. 

3.3. Продление пребывания клиентов на количество дней опоздания по независящим от Принципала причинам не производится. При выбытии клиентов из санаторно-курортного учреждения раньше срока, указанного в путевке, перерасчет за неиспользованные койко - дни или любая другая компенсация не производится. Продление сроков путевки сверх сроков, оплаченных Агентом по любой причине, производится при наличии свободных мест и оплачивается туристами непосредственно объекту размещения.

4.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Агент обязан: 
заключать от своего имени письменный договор с покупателем (частным лицом или организацией), соответствующий условиям настоящего договора, в котором должны быть достоверно отражены все услуги. В случае невыполнения последнего требования, Принципал не несет ответственности по претензиям покупателей, с которыми Агентом заключены договоры, содержащие условия тура, не соответствующие предлагаемым Принципалом.

4.1.2. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения своих туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, в том числе о графиках поездок,  гостиницах, программах пребывания, маршрутах путешествия, условиях безопасности туристов в местах предполагаемого пребывания, розничных ценах на туристические продукты и сроках оплаты, обо всех изменениях программы пребывания.

4.1.3. Предоставлять в отдел бронирования Принципала письменные Заявки на бронирование конкретного тура по установленной форме, заверенные подписью и печатью. Заявка должна содержать достоверную и полную информацию о клиентах (Ф.И.О., год рождения). Тур считается забронированным с даты получения Агентом письменного подтверждения брони (по факсу, электронной почте).

4.1.4. Следить за оперативной информацией Принципала, уточнять при бронировании стоимость тур продукта.

4.2.Принципал обязан:
4.2.1 В течение 48 часов после подачи Агентом письменной заявки письменно сообщить по факсимильной связи наличие брони на конкретный тур или постановке Заказа на лист ожидания или об отказе.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
5.1. В случае полной или частичной аннуляции подтвержденной заявки Агент выплачивает штрафные санкции, в размере штрафов, выставляемых Оператору предприятиями-партнерами, и других расходов, напрямую связанных с данной заявкой, подтвержденных документально. Датой аннуляции услуг, согласно условий настоящего договора, считается дата получения от Агента письменного уведомления об отказе от поездки.

5.2. Неисполнение одной из сторон условий настоящего договора, приведшее к материальным потерям другой стороны, влечет за собой применение к виновной стороне штрафных санкций в размере нанесенного реального ущерба и может служить основанием досрочного прекращения договора по инициативе добросовестной стороны.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За нарушение обязательств, вытекающих из настоящего договора, виновная сторона обязана возместить другой стороне причиненные этим нарушением убытки в полном объеме и компенсировать недополученную прибыль.

6.2. Принципал несет ответственность за достоверность информации о турах и гарантирует выполнение всех услуг, подтвержденных по заявке и указанных в путевке, но не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям клиента Агента.

6.3. В случае полной или частичной аннуляции подтвержденной заявки Агент выплачивает штрафные санкции, в размере штрафов, выставляемых Принципалу предприятиями-партнерами, и других расходов, напрямую связанных с данной заявкой, подтвержденных документально. Датой аннуляции услуг, согласно условий настоящего договора, считается дата получения от Агента письменного уведомления об отказе от поездки. Условия аннуляции вступают в силу с момента подтверждения Принципалом заявки на бронирование.

6.4. Неисполнение одной из сторон условий настоящего договора, приведшее к материальным потерям другой стороны, влечет за собой применение к виновной стороне штрафных санкций в размере нанесенного реального ущерба и может служить основанием досрочного прекращения договора по инициативе добросовестной стороны.

6.5. В случае, если денежные средства не поступят на счет Принципала в сроки, указанные для оплаты тура Агентом, тур может быть аннулирован Принципалом со штрафными санкциями и ответственность в этом случае перед клиентами несет Агент..

6.6. Агент оплачивает штрафные санкции на основании счетов, выставляемых Принципалом.
 7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением заявления клиента, письменных доказательств его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов не позднее 20 дней после окончания действия путевки. Принципал принимает претензии только от Агента и рассматривает их в течение 10 дней.

7.2. Споры между сторонами решаются путем переговоров, в противном случае – передаются в установленном порядке для разрешения в Арбитражный суд г. Краснодара.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. По вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.2. Стороны вправе внести дополнения и изменения в настоящий Договор в виде Дополнений к Договору, которые должны быть совершены в письменной форме и заверены подписями обеих сторон.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

8.4. Все Дополнительные Соглашения, Приложения, Счета, после их надлежащего заключения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
8.5. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует  до 09.06.2012г.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до выполнения Сторонами своих обязательств.
9.2.Если стороны настоящего Договора не изъявили письменного желания расторгнуть Договор до указанного срока, то он считается продленным на неопределенный срок.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Принципал
	Агент

	ООО «Здоровый Мир – Сочи» 

354000,  город Сочи,  ул. Советская, 42/1
тел.: (8622) 960-170, 960-172
тел./факс: (8622) 960-172
e-mail: zm2@zm-sochi.ru, www.zm-sochi.ru 

р/с 40702810200000003700 

Филиал ОАО «УРАЛСИБ» в г. Сочи г. Сочи
к/с 30101810100000000703 в РКЦ г. Сочи
ИНН 2320105052, КПП 23200100
БИК 040396703
	


ПОДПИСИ СТОРОН
Директор ООО «Здоровый мир – Сочи»

                                  ____________________________________________
Дудукчян С.А. / _________________________

                                  _________________________/__________________

М.п.                                                                                                                М.п. 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Агентскому договору № 
 от «
»

 2012г.

Сведения об ООО «Здоровый Мир-Сочи» как о туроператоре

	Полное  наименование Туроператора
	Общество с ограниченной ответственностью 
«Здоровый Мир-Сочи»

	Сокращенное наименование
	ООО «Здоровый Мир-Сочи»

	Адрес (местонахождение)
	354000, г. Сочи, ул. Советская, 42/1

	Почтовый адрес
	354000, г. Сочи, ул. Советская, 42/1

	Реестровый номер
	ВТ,  002818

	Вид и размер финансового обеспечения
	Страхование гражданской ответственности на сумму

500000 (Пятьсот тысяч рублей)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора 
	Договор № 97/31-5586825 от 04.04.2011 г., действует 
до 09.06.2012 г.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Филиал в г. Сочи ЗАО «МАКС» 

	Адрес (местонахождение) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	354000, г. Сочи, ул. Конституции, д.24а

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	354000, г. Сочи, ул. Конституции, д.24а


	Компания

Директор  ООО «Здоровый Мир-Сочи»

_____________________ Дудукчян С.А.
	Агент

Директор ______________________

______________ 
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